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培育愛心大使 –
招募及支援寧養義工隊屯門醫院 社區服務中心中心主任 黃嘉宜 (註冊社會工作者)

大網

• 義工招募及甄選
• 義工培訓及支援

義工招募

• 招募對象 (地區特色)

-婦女？
-退休人士？
-在職人士？
-學生？

• 配合服務時間及需要
-平日？假日？後勤支援服務？

義工招募

• 配合服務時間及需要
-平日？假日？後勤支援服務？

• 招募方法
-醫院/中心張貼海報
-醫院/中心網頁
-報紙 (人物故事)

-與義工接觸 (服務使用者�服務提供者)

義工甄選

• 個別面談
• 小組面談
• +/-觀察 義工甄選

• 對機構服務理念認同
• 對義工服務的期望
• 個人經歷***

• 個人長處
• 特別技能/專長
• 義工服務經驗
• 溝通技巧
• 可投入的服務時間
• 願意接納別人的意見
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強制義工訓練課題

• 基礎感染控制訓練
• 認識醫院義工的角色
• 義工服務的態度及責任
• 具體服務指引
• 與病人溝通技巧
• 認識院內相關部門服務

專題訓練：寧養服務單元一單元一單元一單元一
單元三單元三單元三單元三單元二單元二單元二單元二 義工在職培訓

• 生命教育
• 使用輔助器具之技巧
• 簡易扶抱技巧
• 了解地區社會服務單位之服務
• 與服務有關之訓練
• 手工製作
• 有趣資訊及知識 (增加話題)

義工支援

• 定期與個別服務小組溝通
• 了解服務上所遇到困難及提供解決方法
• 協調處理服務小組內之衝突
• 協調新義工加入時遇到情況(正負兩面)

• 情緒支援義工***(病者過身或病情轉差)

• 了解訓練需要
維繫義工團隊

• 義工表揚制度
• 義工嘉許活動
• 提升團隊精神的訓練/活動
• 定期與個別服務小組溝通
• 製作義工團隊獨有紀念品
• 義工聚會
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維繫義工團隊(個別義工)

• 讓義工明白服務的意義
• 有機會得到病者/家屬/職員的肯定 (透過感謝咭或直接回應)

• 安排嘗試新服務/挑戰*

• 推薦義工參與對外交流活動***

• 提名義工參與地區嘉許活動***

• 讓義工參與會影響他們的決策***

• 安排接受媒體採訪***


